
職人不足解消

採用

採用しにくい

応募がこない

個人事業主から法人化

HPで応募

ハローワークでこまめな更新

業務内容がうまく説明できない

機会がない

現場で声かけたら来てくれた

職人さんの紹介で採用

ハウスクリーニング業者さんに声かけた

キッチンに興味ある施主にアプローチ

接客業（マクドナルドフロントクルー・アパレルショップ店員）

知人の息子

権限がない

採用出来ない

固定費の増加に躊躇

余裕がない、教えられない

安定した仕事量

採用しない 必要がない

教育

教育経験がなく、わからない

外部研修

メーカー業者会で基本的な指示

モニタリング同行（教育プログラム）

やる気、情熱、モチベーションの上げ方

経験（資格）で自信

ある程度の腕前ですべてを任せる

自信

覚えが悪い、理解度の把握

事前準備を考えさせる

一つ出来たら次を教える

相手目線でわかりやすく教える

得意・不得意の見極め

まずはキッチン施工のみで毎日教える

年の差でのコミュニケーション 普段から何気ない会話

OJTによる時間と費用、なかなか育たない

バディ・ペアを組む

個人能力に合わせたスピード教育

ポイント合わせて一緒に考える 

質問しやすい環境をつくる

スモールゴール設定で楽しく

概念、見方のギャップ 1：1会話時間

失敗が怖くてさせれない 敢えて失敗させる

定着

根性がない

失敗へのフォロー

怒ると叱るを使い分ける

よく観る、よく聴く、よく語る 

イメージが違った、夢をみせてない

ここまでがんばったらこうなる！を語る

独立支援

コミュニケーションを多く取って不安解消する

やりがいを伝え続ける

達成感を共有する

休ませていない
フレックスタイム制、週休2日制

タスク管理、時短策

給料が少ない

スキルアップ制、評価制度

現場保険、退職金制度

働く目的の説明

やさしくするとダメな社員が残る
定期的なミーティング

社員同士仲良くさせる環境つくり

モチベーション維持
仕事以外の付き合い（ランチ会・ゴルフ）

個人面談（同行・車内・電車移動中）


